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GiRiS
•

Y1llardan beri bir c;ok turist tatil ic;in e~siz dogal giizellikleri ve a91k hava
aktiviteleri aramaktad1r. Bugiin de nufusumuzun olduk9a biiyiik bir kesimi i9
diinyalar1n1 canland11mak ve zenginle~tirmek i9in dogayla i9 i9e olmak
istemektedir. Bizim mu~terimiz yani doga turisti; ke~fetmek, macera, rekabet,
dostluk, doga bilinci yada i9 diinyalann1 geli~tirrnek pe~indedir. Bu turistler doga
yiiriiyii~leri, s1rt 9antas1 ile gezintiler, kamp91l1k, kanoculuk, bal1k91l1k, avc1l1k,
doga fotograf91l1g1, dal1~ sporlan ve doga turlann1 da kapsayan c;ok geni~ bir
alanda aktiviteler yapmaktad1r. Bunlar kamu ve ozel kesime ait c;evrelerde
faaliyet gosterebilirler. Sunu c;ok iyi anlamal1yiz ki dogaya-bagl1 bir yat1nm1n ya
da i~letmeciligin ba~ar1yla geli~tirilmesi ve uygulanmas1 herhangi bir i~kolundaki
pazarlama esaslanyla ayn1 ozeni gerektirir. Ba~ann1n anahtan iiriin, fiyat, yer ve
tan1t1m1n ak1lc1 bile~kesindedir. Ancak diger i~kollanndan farkl1 olarak biz c;evre
kalitesinden dogrudan etkilenmekteyiz. Bu, iiriiniimiiz ve i~lettigimiz yer
a91s1ndan en onemli unsurdur. Bu nedenle c;evrenin kalitesi kanm1z1 dogrudan
etkileyecek ve uzun vadede 9abalanm1z1n ba~anya ula~mas1nda en belirleyici
faktor olacakt1r.
PLANLAMA VE GELiSTiRME
Doga ile ilgili bir yat1r1m benim i~in mi?

Birc;ogumuz a91k alanda turistik bir i~letme sahibi olmay1 dii~unmii~iizdiir. Ancak
hayallerimizi gerc;ege donii~ilirmeyi denemeden once ~unu unutmamak gerekir ki,
pek c;ok kiic;iik i~letme hem kendinizin hem de kaynaklann1z1n c;ok dikkatli bir
analizini ve ayn1 zamanda c;ok iyi diizenlenmi~ bir plan geli~tirilmesini gerektirir.
Su anda c;ok keyifli bir rehberli vah~i hayat tiirii, s1rt 9antas1yla bir gezi, ya da
a91k denizlerde bal1k avc1l1g1 seyahatinizden yeni donmu~ olman1za ragmen siz ve
aileniz ba~anl1 bir uygulama ic;in gerekli olan bilgili, nazik ve dii~iinceli i~letme
sahibi olmaya hie; de uygun olmayabilirsiniz. <;al1~malann1za ba~lamadan once
kendinize ~u sorulan s011nan1z gerekir:
•
•
•
•
•
•
•

Her turden insanla tan1~mak ve 9al1~maktan ho~lan1yor muyum?
Yabanc1lan egiendirmekten ho~lan1yor muyum?
<;al1~may1 dii~iindugiim dogal sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip miyim?
Yeteri kadar a91k hava becerilerim var m1?
Ekipmanlann kullan1m1 ve bakim1 hakk1nda gerekli bilgi ve beceriye sahip
miyim ?
Zor ko~ullarda uzun saatler 9al1~mak istiyor muyum?
Harcamalan idare etmek ve diizenlemek konusunda ba~anl1 m1y1m?

Eger tiim bu sorulara yan1t1n1z evet ise siz ba~ar1l1 bir dogayla ilgili i~letme sahibi
ve uygulay1c1s1 olabileceginizi ispatlad1n1z demektir. Ancak ~unu unutmay1n1z ki,
kli9iik i~letmelerin ba~ans1zl1k yiizdesi fazlad1r. Siirekli bir ba~ann1n ana unsuru
p lanlamad1r.
Konunun Uzmanlar1yla Tan1~1n

Yapman1z gereken ilk ~ey bu i~le ugra$an insanlarla konu~makt1r. Kendi
alan1n1zdaki i~letmeleri ziyaret etmeye 6zen gosterip miimklin oldugu kadar diger
uygulamalara ait bilgiler elde ediniz. Omegin;
••

•

•
•

•

Planlann1z ve onlann uygulamalan hakk1nda miimklin oldugu kadar 90k
say1da i$ sahibi ile gorii~i.in. Basit ya da ka1ma$1k kesinlikle soru sormaktan
korkmay1n. Ba$kalar1n1n deneyimlerinden yararlanmak, ogrenmenin en etkili
yoludur.
Eger mi.imklinse bir sezon dogayla ilgili bir i$letmede 9al1$1n1z.
<;e$itli kurumlann, acentelerin, iiniversitelerin ve de yerel organizasyonlann
9evre ile ilgili yeteneklerin geli$tirilmesi, ekipmanlann bak1m1 ve kli9tik
i$letmeler kurslanna kat1l1n1z.
Yerel ekoloji, i$ imkanlar1, yonetim zorunluluklan ve vah$i hayat kurallann1
daha iyi anlaman1za yard1mc1 olacak kitaplar, bro$i.irler, makaleler okumaya
ozen gosteriniz.

Hizmetinizin tan1m1

Doga turistleri $U ko~ullar alt1nda toplanabilir;
•
•
•
•

Aktif / Ttiketici - Bal1k91l1k, avc1l1k ve yenge9 avc1l1g1,
Ttiketici / Pasif - Sahilde ya$ay1p hi9 bir i$ yapmayanlar,
Ttiketmeyen I Aktif - Doga yiiriiyii~leri, kanoculuk veya
Ttiketmeyen I Pasif - Rehberle birlikte ku$lan izleme ve fotograf 9ekme
turlan.

Su andaki durumunuzu analiz etmelisiniz;
•
•
•
•
•

insanlan sizi ziyaret etmeye ve sizde konaklamaya 9ekecek hangi 9evresel
kaynaklara sahipsiniz?
Ne tiir servis ve imkanlar sunabilirsiniz?
Su anda bolgenizi ne tip turistler ziyaret ediyor?
Hi.inerleriniz ve becerileriniz nelerdir?
Kaynaklann1z nelerdir? ( finansal, malzeme, vb. )

Burada anahtar, sunacag1n1z hizmeti mu~teri, 9evre, ki~isel beceri ve
kaynaklann1z1 en uygun bi9imde tan1mlamakt1r. Nas1l bir imaj yaratacag1n1z1,
sunacag1n1z hizmetin mevcut mu~terinizin ihtiya9lanyla ortu~up ortu~medigini
ciddi bi9imde dikkate almal1s1n1z. Aynca a~ag1daki hususlan da goz onunde
bulundurmay1 ihmal etmeyiniz;
•
•
•

N e tiir hizmet saglayabilirim?
Ekipman1m1n goruntusu ne durumda? (liiks yada kullan1~l1)
6nerilen i~ i9in yeterli yerim var m1?
a- Mti~teri i9in uygun mu?
b- Ekipmanlar1 uygun bi9imde depolamak ve bak1m1n1 yapabilmek i9in
yeterli alan var m1?
c- Uygun mevkide mi?

Hizmetinizin tan1m1nda ~unlan sorrnayi unutmay1n1z;
•

Mti~teri ger9ekte neyi satin al1yor olacak? Ne ttir yarar saglayacaklar? Sizin
a91n1zdan: Rehberli bir doga gezisinin rahatl1g1 m1? Sizin yeteneklerinizi mi?
Sizin bilginizi mi? Sizin yard1m1n1z1 m1? Her ne kadar ilk bak1~ta
tan1t1m1n1zla, tesisle, kolayl1klarla, sizle ve rehberliginizle ilgileniyor olsalar
da as1l istedikleri macera, dostluk, heyecan ve ya~ad1klan dogal 9evreyi
anlayabilmektir.

Hizmetiniz ile ilgili fikirleri bir kag1da yaz1n ve kendinize sorunuz;
•
•
•
•

Benim hizmetimi ne daha farkl1 ve daha iyi yapacak?
Bu i~ mii~terilerime en iyi hizmeti nas1l verecek?
Benim fikrim ba~anl1 olma potansiyeline sahip mi?
i~i nas1l btiyiitebilirim?

•

I~inizin Geli~iminin Planlanmas1
Belki de ba~lang19taki en onemli ad1m bir i~ plan1nm tasarlanmas1d1r. Bir 90k
harika i~ hayalleri mant1kl1 bir bi9imde planlanmad1g1ndan ba~ans1z olmu~tur. Bir
i~ plan1 i~inizin geli~imi tizerine ortudtir ve ~u ana unsurlan i9e1melidir;

•

i~in tan1m1

• -Oruntin tan1m1
•
•
•
•

Hedefler ve amac;:lar
Pazann tan1m1
Y onetim yap1s1
Finanssal analiz
'

Y apacag1n1z plan, neden bu i~e girdiginiz, pazann1z, avantajlann1z ve
dezavantajlann1z, finansal ve idari c;:evreniz gibi konulan kag1t i.izerinde
dtizenlemenizde yard1mc1 olur. Bu plan i~inizle ilgili ak1lc1 kararlar vermenize
yard1mc1 olacag1 gibi gerektiginde kredi alacag1n1z kurulu~larla ilgili bilgi verir.
Bu arada kii9uk i~letme geli~tirme uzmanlanndan yard1m istemeyi sak1n
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unutmay1n1z. <;e$itli devlet k:urulu$1an ve kii9iik i$letmeler birligi size yard1mc1
olabilirler.

Harcamalar1 Tan1mlamak
Bir doga yat1r1mc1s1 olarak oncelikle bir ba$lang19 maliyeti ve uygulama
masraflanyla kar$1 kar$1ya geleceksiniz. Bunlar finansal analiziniz i9inde yer
almal1d1r.

Yat1r1m Maliyeti
Y at1nm maliyetini hesaplarken ilk yapacag1n1z $ey tum masraflann bir listesini
91ka1n1akt1r. Tahmini maliyetiniz ne kadar kar elde edebileceginizi gormenize
yard1mc1 olur. Harcamalann1z1n listesini ilgili alanda 9al1$an uzman biriyle tekrar
gozden ge9irip tum giivenlik ve 9evre harcamalann1 dikkate al1p almad1g1n1z1
kontrol ediniz. i$letme masraflan i$iniz faaliyete ge9tigi zaman ba$layacakt1r.
Giderler sezondan sezona farkl1l1k gosterebilir ve mii$terilerinizin say1 ve
9e$itliligiyle dogrudan ilgilidir. Bu giderler genellikle $Unlan kapsar;

* Telefon giderleri
* Almacak izin giderleri
* Personel giderleri
* Tan1t1m ve pazarlama giderleri
* Sigorta giderleri
* Bak1m-onanm giderleri

* Yiyecek ve i9ecek giderleri
* Reklam giderleri
* Akaryak1t giderleri
* Ekipman giderleri
* Kira giderleri
* Su ve elektrik giderleri

Ba~lang1i; Maliyetine Ornek: Kaptan Bob'1n fotograf safarisi
Tekne
Motor
Romork
Elektronik Aksam
Kamyonet
Te9hizat
Liman
Mobilya
Giri~ Levhas1

j

$ ....
$ ....
$ ....

$ ....
$ ....
$ ....
$ .. ..
$ ....
$ ....

Tan1t1m & Reklam
lzinler, Sigorta
Telefon
Muhtelif Giderler
Diger
Ara Toplam
Toplam Ba$lang19 Maliyeti
•

$ ....
$ ....
$ ....
$ ....
$ ... .
$ ....

$ ....

Sigorta Plan1
Su anda kullanm1$ oldugunuz sigorta dogayla ilgili bir yat1r1m1n ihtiya9lann1
kar$1lamak ic;in yeterli olmayacakt1r. Halen bu i$le ugra$an insanlarla ve de
uzman sigortac1larla ihtiyac1n1z olan sigorta bic;;imini g6rii$iiniiz. Birden fazla
sigorta uzmanlan ile g6rii$erek sigortan1z1n her $eyi kapsamas1na dikkat ediniz.
Sigortan1z $Unlan kapsamal1d1r;
•
•
•
•
•
•

Yilldimliiliikleriniz (Ki$isel ve i$yeri olarak)
Sagl1k
<;al1$anlara kar$1 ki$isel sorumluluklar
Mii$terilerin sagl1k sigortas1 kapsam1
Gayn menkuliin kapsam1 (bina, bina i9indekiler, ekipman vb.)
Gelirin azalmas1 durumu (zarar)

Vergi Plan1

Kii9iik i$letme vergileri olduk9a kan$1k olabilirler;
•
•
•
•
•
•
•

Vergilerin hesaplanmas1
Stopaj vergileri
Sosyal giivenlik vergileri
Gelir vergileri
Ozel i$1em vergileri
Kredi vergileri
Y erel yonetim vergileri

i$inizi kurarken kiic;iik i$letmeler konusunda yasal zorunluluklan anlaman1z ve
size en uygun vergi plan1n1 geli$tirmeniz konusunda yard1mc1 olacak uzman bir
muhasebeciyle 9al1$maya ozen gosteriniz.

Kanuni Yiikiimliiliikleri Y erine Getirme
Planlaman1z1n ba$lang1c; evresinde ulusal, bolgesel ve yerel kanunlan gozden
gec;iriniz. Uygulama alan1n1z yerel olsa bile kullanacag1n1z arac;lar (otobiis, tekne)
ulusal ya da bolgesel yasalann yiikiimliiliiklerini yerine geti.:rme zorunlulugu
i9inde olabilir. Baz1 hassas bolgeler (9evreler) hem yerel hem de yerel olmayan
izinleri alman1z1 gerektirir.
Burada en dikkat edilecek husus giivenliktir. Bir c;ok durumda ileti$im, ilkyard1m,
yang1n giivenligi ve hayat kurtanc1lar gibi tec;hizat zorunlulugu getirilebilir.
<;al1$an elemanlann ilkyard1m ve hayat kurtarma konusunda egitim alm1$
olmalan gereklidir.
'

••

•

YONETIM
Geli~me Politikasz ve Prosediirii
ilk mii~terinizi kabul etmeden once baz1 temel i~letme ve yonetim prosediirleri
uygulaman1z gerekir.

Rezervasyon Talepleri
Gezi yada tur rezervasyonlan genellikle telefon yada posta yolu ile yap1labilir.
Ancak deneyimler g6stermi~tir ki, rezervasyon i9in telefon eden bir 90k ki$i bir
ya da iki kez denedikten sonra telefonun dii$mesini beklememektedirler. <;ok az1
aramaya devam eder. Bu yiizden telefon hatlann1 a91k g6sterrr1eye 6zen gosterin
ve telefona cevap veren ki$inin fiyatlar ve hizmet konusunda bilgili olmas1na,
rezervasyon alabilecek kapasitede olmas1na dikkat ediniz. Rezervasyon formlan
gerekli bilgileri diizenli bir bi9imde kaydetmeye uygun olmal1d1r.

Depozito Makbuzu / Rezervasyon Teyidi
Depozitoyu ald1g1n1z zaman bir teyit formu haz1rlay1n ve vakit ge9irmeden
mii$terinize veriniz. Bir kopyas1n1 kendi kay1tlann1z i9in saklayin ve bu formda
depozit / iptal / geri iade $artlann1z1 a91k bir bi9imde yaz1l1 olmas1na 6zen
g6steriniz. Kendi kopyan1z1 orijinal rezervasyon talebi formuna z1mbalayin1z.

Rezervasyonlar1 Takip Etmek
Tum rezervasyonlan bir takvim yaprag1na ya da tarihli bir deftere not ediniz. Bu
bilgileri telefon ile rezervasyon alan elemanlann kolayca ula$abilecegi bir yerde
bulundurunuz.

Ofis Gere~leri
Makbuz defterleri, posta pullan gibi biiro malzemelerini mutlaka bulundurunuz.
i~letmenize profesyonel bir g6riintii verecek ve de kayitlan tutman1za yard1mc1
olacak bir bilgisayar edininiz.

Muhasebe/Defter Tutma
l(ay1tlann1z1 tutacak bir sistem kuman1z1n en uygun zamaru i~e ba$lamadan
6nceki zamand1r. Deneyimler g6stermi$tir ki, diizgiin bir kay1t sistemi i$inizin
hayatta kalma $ans1n1 art1nr. Genellikle bu. i$1e ugra$anlar bilgileri kayit alt1na
almay1 maliyenin getirdigi zorunluluk nedeni ile yap1ld1g1n1 dii~iiniirler. Ancak
tam ve dogru finansal kay1t; i$ sahibine i$ini gozden ge9irrnesi ve ileriye d6niik
planlar yapmas1 konusunda tahmini degil ger9ek bilgiler verir. Y11 sonu
hesaplann1 kolayl1kla yapabilecek ve basit bir muhasebe sistemi geli$tirebilecek
deneyimli bir muhasebeciyle g6rii$iiniiz.

i~LETME ( FAALiYET) PLANI
Bir i~letme Planz Geli~tirmek
i~letme plan1 geli~tirebilmek ic;:in oncelikle ~unlara karar vermelisiniz;
•
•
•
•
•
•

i~letme ic;inde yap1lacak aktiviteler
Bu aktiviteleri kimin uygulayacag1
i~lerin tan1m1n1n nas1l yap1lacag1
Bu i~leri di.izgiin bir bic;:imde yiiriitmek ic;:in ne gibi yeteneklerin gerektigi
Baz1 eksikliklerin nas1l telafi edilecegi
Temel aktivite hedefleri ve bunlara ula~mak ic;:in gerekli i~letme politikas1 ve
prosedfulerin neler oldugu.

Uygulama prosedi.irtinde diger bir onemli nokta da, mi.i~teriler ic;:in giivenlik
prosedi.irtini.i kanun ve yi.iki.imli.ili.ikleri dikkate alarak si.irekli geli~tirmektir.
Giivenligi saglamak ic;in yeterli zaman ve kaynaklar tahsis edilmelidir. iyi
di.izenlenmi~ bir doga gezisi program1 giivenlik onlemlerini de kapsayan egitici
bir toplant1yla ba~lar. Mi.i~terilere korunup, gozetildikleri hissettirilmelidir.

PAZARLAMA
Pazarlama, kafan1zdaki fikri gerc;:ege d6ni.i~tu1n1e s1ras1nda iistlendiginiz
faaliyetlerin tiimiidi.ir. Tan1t1mdan c;:ok daha farkl1 olan pazarlama;
•
•
•

Mii~terinizin tam olarak ne istedigini bilmeyi (tan1mlama)
i~letmenizi bu ihtiyac;: dogrultusunda idare etmeyi
Kar elde etmeyi

ic;erir. Pazarlamada en onemli hususlar, i.iriin ve pazann tan1m1, fiyat, ortak11k,
sunum (ambalaj) ve tan1t1md1r.
••

Uriin Tasar1m1
Sunacag1n1z iirtin mal veya hizmet olabilir. Onemli olan mal ya da hizmetin
mii~terinin elde edecegini di.i~iindiigi.i menfaatlerin bir bi.iti.ini.i olmas1d1r. Bu
menfaatler yaln1zca oda, yemek, rehberlik hizmetleriyle s1n1rl1 olmay1p onlann
memnuniyeti ic;in harcanan c;:aban1n mil~teri taraf1ndan nas1l anla~1lacag1drr. Bir
doga gezintisinde mi.i~teri yiyecek ya da ula~1m hizmeti ile degil ayn1 zamanda
egitim, sosyalle~me ve de dinlenme ile de ilgilenir. Mi.i~terinin baki~ ac;:1s1ndan
tam olarak hangi hizmeti satt1g1n1z1n tan1m1n1 yapmal1s1n1z.

•

Pazar1n Tan1m1
Mii$teri ile iyi bir ileti$im kurabilmeniz ic;:in mal1 kime satt1g1n1z1 iyi bilmelisiniz.
Sorulmas1 gerekli temel sorulann1z: Kim, ne, ne zaman, nerede ve nas1ld1r;
•
•
•
•
•

Bu hizmeti kim kullan1yor ve paray1 kim veriyor?
Mii$terinin ozellikleri nelerdir? (ya~, ilgi alanlan vb .)
Bu hizmeti hangi zaman diliminde kullarurlar?
Nerede otururlar?
Mii$teri ile ileti$im kurman1n en iyi yolu nedir.

Pazar ara$t1rmalar1, mii$terinin bakt1g1 ilk $eyin fiyat olmad1g1n1 gosterrni$tir.
Mii$terinin once mal1 ya da hizmeti sunu~ bic;:imimizle dikkati c;:ekilebilir.
Mii$teri, mal1 ya da hizmeti satin alma istek derecesine gore alma egilimi gosterir.
Daha sonra fiyat1 sorarlar.

Fiyat
Fiyatland1rma pazarlamada en onemli faktorlerden birisidir. Aynca i$letmenin
elde edecegi kann belirlenmesinde de onemli bir unsurdur. Fiyatland1rmada ilk
ad1m, ki$i ba$1na di.i$en maliyetin belirlenmesi ve istenilen kar yi.izdesinin ilave
edilmesidir. Bu yonteme maliyete dayal1 fiyatland1rma diyoruz. Diger bir yontem
ise, piyasaya gore fiyatland1rmad1r. Bu yontemle basit olarak fiyatlann1z1
piyasadaki rekabete gore belirlersiniz. Akilc1 bir i~adam1 once maliyet hesab1
yapar ve bunu piyasan1n durumu ile kar$1la$t1rarak son karanru oyle verir. Ancak
unutmamak gerekir ki, baz1 mi.i$teriler ozel hizmet ic;:in ekstra i.icret odemeye
goni.illi.idi.ir.

Ortakl1k Ve Paket Programlar
Genellikle yapacag1m1z i$e odakland1g1m1zda ba$anl1 bir turistik i$letme ic;:in
gerekli diger unsurlan goz ard1 ederiz. Turist konaklama, yiyecek ve ic;:ecek,
ula$1m ve bilgi talep eder. Ancak ki.ic;:i.ik bir i$letme i9in tiim bunlan eksiksiz
kar$1lamak nerede ise imkans1zd1r. Bolgenizdeki diger i~letmelerle koordinasyon
saglayarak eksik olan hizmetleri tamamlayip mi.i~terinize kaliteli bir tatil imkan1
sunabilirsiniz. Bunun bir yolu tamamlay1c1 hizmetleri veren diger i$letmelerle
anla$1P tum hizmetleri ic;:ine alan tek bir fiyat onererek bir paket program
haz1rlamakt1r. Omegin bir 9iftlikte ata binme turlan di.izenleyecekseniz yaklndaki
bir otelle konaklama i9in anla$abilirsiniz. Hizmet ag1n1z1 Doga Yat1nmc1lan
Birligi ad1 alt1nda kuruma doni.i$til1meniz oldukc;:a yarar1n1za olacakt1r. Bu sayede
endi.istrinizin temsil edilmesine ve sigorta gibi konularda maliyetinizin
azalmas1na yard1mc1 olacakt1r.
'
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Tan1tlm

<;ok az iiriin, herkese hitap eder. i~letmenizin karl1l1g1 masraflann1z1 kar~1layacak
ve size yeterli kan saglayacak say1da mii~teriyi i~letmenizde misafir etmenize
bagl1d1r. i ~inizin siirekli kazanmas1 i9in i~letmenizi pazarlamaya ihtiyac1n1z
vard1r. Eger insanlann sizin tesisinizden haberleri yoksa size talebi de
olmayacakt1r. Uriiniiniiziin insanlar taraf1ndan tan1nmas1 ve talep edilmesi ancak
tan1t1m ve reklamla miimkiindiir. Kamuoyuna ~u bilgiler verilmelidir; ·
•
•
•
•
•

Hizrnetinizin tiirii
i~i sizinle birlikte kimler yap1yor
Sunulan imkanlar
Tesisleriniz ve fiyatlann1z
Konumunuz

Reklam1n1z1 yaparken AIDA formiiliinii uygulamal1s1n1z;
•
•
•
•

ilk olarak mii~terinin dikkatini 9ekin (Attention)
ikinci olarak ilgilenmesini saglay1n (Interest)
U<;iincii olarak istek uyand1nn (Desire)
Dordiincii olarak harekete ge9melerini saglay1n (Action).

Reklam vermek i<;in bir 90k ara<; kullanabilirsiniz. Bunlann aras1ndan televizyon,
radyo, dergiler, gazeteler, ilan panolan ve adrese postalama yontemlerini
sayabiliriz. Bu yontemlerin farkl1 ozellikleri vard1r. Reklam pahal1 bir ara9t1r bu
nedenle sizin i9in uygun olan tan1t1m arac1n1 se9melisiniz. Se9iminizi yaparken
dikkate alman1z gerekenler: tan1t1m i9in ayird1g1n1z biit<;e, mesaj1n1z, pazar ve
pazar bolgeniz. Bunun yan1nda yerel turizm organizasyonlan ile temasa
ge9melisiniz. Ticaret odas1, turizm bfuolan ve diger tan1t1m kurumlanndan medya
kaynaklan, teknik yard1m, potansiyel birle~ik reklam imkanlan gibi konularda
bilgi isteyebilirsiniz.
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Halkla ili~kiler ve Birebir Sat1~

i9inde ya$ad1g1m1z 9evre ile iyi ili$kiler kurmamz da i$inizin tan1t1m1nda yard1mc1
olacakt1r. Yal.a.n 9evrenizdeki insanlann tavsiyesi ile bir9ok mi.i$teri i$letmenize
gelecektir. Y erel balk ve 9evre i$letmelerde kendi aralannda aktif ve kendine has
mekanlan ovmek ve tavsiye etmekten 90k ho~lan1rlar. Eger sizin kaliteli hizmet
verdiginize inan1rlarsa sizin tan1t1m1n1zda etkin rol oynayacaklard1r. Olumlu bir
kamuoyu olu$turmak i9in program1n1z ~unlar1 i9ermelidir;
•
•
•
•
•
•
•

•

•
•
•

Yorede oturan halka dogayla ilgili bir i$ yapt1g1n1z1n bilgisini veriniz,
Demek faaliyetlerini destekleyiniz,
Ticaret odas1na, turizm bi.irolanna vb. i.iye olunuz,
Belediye ve yerel 9evreci gruplann faaliyetlerine aktif olarak kat1l1n1z,
Bolgesel ve ulusal 9evreci faaliyetlere kat1l1n1z,
Dogayla ilgili turizmin geli$mesine ve tan1t1m1na yard1mc1 olunuz,
<;al1$t1g1n1z acenteye seyahat ile ilgili yaz1lar yazan ki$ileri bolgenize davet
edip bir tan1t1m turu di.izenlemeyi di.i$iinfulerse onlara her ti.irli.i $ekilde
yard1mc1 olabileceginizi soyleyiniz. Bunun yan1 s1ra gezi yazarlann1 birden
c;:ok dogayla ilgili turlarla hizmet verirseniz sizin ic;:in 90k iyi bir pazarlama
yat1nm1 olacakt1r,
Bolge gazeteleri, radyo ve televizyonlanna haber metinleri gonderiniz.
insanlann gozi.inden ka9abilecek 9evre ile ilgili faaliyetlerden haberdar
olmalann1 saglay1n1z. bmegin, erken gelen bir ku$ ti.iri.i yada rekor kiracak bir
bal1g1n yakalanmas1 genellikle haber say1labilir,
Mi.i~terilerinize (eski mi.i$terileriniz dahil) y1lba$1 ve ozel gi.in kartlan
yollay1n1z,
Sivil toplum orgi.itlerine kat1l1n1z, onlarla omuz omuza olunuz ve uygun olursa
tesislerinizi gerektiginde kullanmalanna imkan veriniz,
i$iniz i9in en uygun imaj1 se9iniz ve $unlara dikkat ediniz;
- ~irketinizin ismi
- Tesislerin gori.inti.isi.i
- Personelin gori.inti.isi.i

- Logonuz
- Kartvizit ve bro$i.irleriniz
- Ekipmanlann gori.inti.isi.i

Bu sayfalarda verilen bilgiler sadece bir ilk ad1md1r. Dogayla ilgili yat1nm1n1z1
hayata ge9irmek ve yi.iri.itmek 90k fazla 9al1~may1 gerektirir.

jyi Sanslar!
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If you would like to contact Yusuf Tuvi you can e-mail him at info@yusuftuvi.com
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YusufTuvi
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Tel.: 90 (232) 459-9913
Fax: 90 (232) 469-0509
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